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Kategoria: iEDI
Stan: publiczne (wszyscy)
Jezyk: pl

stowa kluczowe

Odrzucanie faktur, eDokumenty

Objaw (publiczny)

Problem (publiczny)

Rozwiazanie (publiczny)

Na stronie eDokumenty istnieje mozliwos¢ odrzucania faktur w imieniu Klienta.
Uprawnienie do odrzucania w imieniu Klienta nazywa sie "WWW: wystane -
odrzucanie w imieniu klienta" i jest nadawane przez Administratora eDokumentéw
firme Infover.

Po uzyskaniu takiego uprawnienia w zaktadce "wystane" w kolumnie "opcje"
pojawi sie nowa ikonka:

Mozliwe jest odrzucanie faktur tylko ze statusem "pobrane", dla innych
statuséw ta ikonka nie bedzie widoczna.

Po kliknieciu ikony odrzucenia obowigzkowo uzupetniamy powdéd odrzucenia
faktury w imieniu Klienta i zatwierdzamy odrzucenie.

Po odrzuceniu faktury, faktura wcigz jest widoczna w eDokumentach, ale ze
statusem"odrzucona".

Klikajac w opcjach "Historie obiegu dokumentu" mozemy sprawdzi¢, kto, kiedy i
o ktérej godzinie i z jakiego powodu odrzucit fakture w imieniu klienta.

Fakture ze statusem "odrzucona" mozna anulowaé w iHurt.

Gtosy:
Wynik:

Ostatnia aktualizacja:
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