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Marketplace dla Partneréw grupy PSB
2024-04-28 08:15:56

Kategoria: iHurt
Stan: publiczne (wszyscy)
Jezyk: pl

Objaw (publiczny)

Problem (publiczny)

Rozwiazanie (publiczny)

Opis ogdlny

Za posrednictwem strony Marketplace (mrowka.com.pl) Klienci moga sktadac

zamoéwienia na poszczegdlne produkty w wybranym Sklepie. Zaméwienia realizowane

sq z odbiorem osobistym,
wysytkowo za posrednictwem firmy kurierskiej lub transportem wtasnym Sklepu.

Po zatwierdzeniu przez Klienta, zamoéwienie jest wysytane do iHurt jako

,zamowienie od odbiorcy”. Po otrzymaniu zamoéwienia pracownik Mréwki weryfikuje

dostepnos¢ towaru i przygotowuje do dostarczenia Klientowi. W kolejnym kroku
zmieniany jest status zamdéwienia z ,Przyjete” na ,W trakcie realizacji” co
powoduje rezerwacje ilosci w systemie iHurt przez utworzenie niezatwierdzonego
dokumentu WZ.

Przy odbiorze/wysytce towaru, dokument WZ jest zatwierdzany i wystawiony
dokument sprzedazy paragon lub faktura. Wystawienie dokumentu sprzedazy
powoduje zmiane statusu w Marketplace na ,Wystane”.

Proces wdrozenia Marketplace (MP) w Mréwce
- Mréwka zgtasza chec wspédtpracy z MP za posrednictwem portalu Partnera
- Po uzyskaniu zgody, centrala PSB:
a. wysyta loginy i hasta dla magazynu Partnera
b. wysyta na adres pomoc-psb@infover.pl wniosek o wtgczenie dla tego
Partnera modutu: MODUL_MAGAZYN_TOWARY_NIEEWIDENCJONOWANE

W temacie wiadomosci nalezy wpisac ,MP - wtgczenie modutu” w tresci
nazwe oraz nip Partnera.
- Partner konfiguruje stanowisko
- Samodzielnie zgodnie z instrukcja

lub

- jezeli Partner oczekuje ptatnej konfiguracji Infover - wysyta mail na
[1]pomoc-psb@infover.pl

w temacie wpisujac: MP - zlecenie konfiguracji
w tresci: nr telefonu, e-mail do osoby kontaktowej w sprawie konfiguracji

- Po zakonczonej konfiguracji Partner wysyta informacje o zakonczeniu na mail
[2]zamowienia@mrowka.com.pl

- Centrala PSB uruchamia wysytanie cennikéw do GH (z op6znieniem min. 1
dniowym) - co powoduje wysytanie zaméwien do CMS Infover

- Centrala PSB sktada testowe zamdéwien, aby sprawdzi¢ czy konfiguracja po obu
stronach jest zakonczona

- Jezeli zaméwienie zostanie wgrane do iHurt - temat zakohczony

- Jezeli zamdwienie nie trafi do iHurt - Centrala PSB:

- Upewnia sie, ze po stronie z Impact Media zamdéwienie zostato wystane, jezeli
tak

- wysytane jest zgtoszenie na [3]Pomoc-PSB@infover.pl z danymi kontaktowymi do
punktu, w ktérym jest problem.

- Naprawa moze okazac sie ptatna, jezeli powodem btedu bedzie niewtasciwa
konfiguracja zrealizowana przez Partnera.

Koszt uruchomienia Marketplace wynosi 850 zt netto.
Warunki konieczne do spetnienia przed przystgpieniem do konfiguracji

- Minimalna wersja iHurt 2021.3.09
- Minimalna wersja KHAutomat 20.5.0.1 (instrukcja

Gtosy:
Wynik:

Ostatnia aktualizacja:

[4]https://centrumpomocy.infover.pl/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=95)

- Minimalna wersja iMHDExporter.exe 3.3.0.1
- Minimalna wersja iConnectora 0.7.2.61-3.0.0.95 (instrukcja

[5]https://centrumpomocy.infover.pl/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=66)

- Skonfigurowanie w iHurt parametréw eksportu danych do iHD w tym
eksportowanego cennika

Aktualizacja Exportera
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Nowy Exporter dziata z minimalng wersja iHurt 2021.3.09 przed aktualizacja
eksportera, prosze o sprawdzenie wersji iHurt oraz ewentualng aktualizacje.

Sprawdzenie wersji iHurt

Po zalogowaniu do programu klikamy Informacje > O programie. Pojawi nam sie
okno z informacja o aktualnej wers;ji:

Rozpakowanie plikow

Plik z Exporterem pobieramy ze strony [6]https://upgrade.insignum.pl/

- Plik nalezy wgrac¢ na serwer, na ktérym jest zainstalowany Exporter, np. na
pulpit. Informacja o tym, jak znaleZ¢ plik Exportera znajduje sie ponizej w
akapicie ,Gdzie szukad katalogu Exportera”.

- Nastepnie dwa razy klikamy na plik. Otworzy sie okno z 3 plikami.

- Pliki kopiujemy do katalogu, w ktérym sie znajduje Exporter, zamieniajac
pliki w miejscu docelowym.

Po przegraniu plikéw, katalog z Exporterem powinien mie¢ taka postac:

- Nastepnie uruchamiamy plik ,instalacja.bat”

- Po zainstalowaniu aplikacji wyswietli sie komunikat ,Press any key to
continue ...". Klikamy dowolny klawisz na klawiaturze i nowa wersje Exportera
mamy juz zainstalowang.

Gdzie szukac katalogu Exportera

Aby wyszukaé miejsca instalacji Exportera, nalezy na serwerze uruchomic
dowolne okno przegladania plikéw, z lewej strony wybrac , This PC” (Ten
komputer) i w okienko wyszukiwania wpisujemy ,,iHurtMHDExporter.exe”.

Nastepnie klikamy prawym przyciskiem myszy na plik i wybieramy ,,Open file
location” (otwérz lokalizacje pliku).

DomysInie powinien znajdowac sie na serwerze w jednym z ponizszych katalogéw:

C:\INFOVER\iHurtMHDExporter
c:\Infover\Insignum\iHurt\iHurtMHDExporter
c:\ProgramData\Infover\iHurtMHDExporter

c:\ Program Files (x86)\Infover\Insignum\iHurtMHDExporter

c:\ Program Files (x86)\Kolporter Info\lnsignum\iHurtMHDExporter

Ptatna instalacja aktualizacji Exportera moze by¢ przeprowadzona przez
Infover, po uprzednim wystaniu mail na adres [7]pomoc-psb@infover.pl, w
temacie prosze wpisac ,Instalacja Exportera”.

Konfiguracja w iHurt parametréw eksportu danych do iHD.

,Po staremu” parametry sterujace eksportem danych byty zapisane w konfiguracji
eksportera (baza SQLite)

»Po nowemu” parametry sterujace eksportem danych do iHD zapisujemy w bazie
iHurt.

W konfiguracji eksportera konieczne jest jedynie zapisane ,namiaréw” na baze
iHurt z ktérg eksporter sie powinien potgczyc:

Eksporter taczy sie ze wskazang bazg iHurt i sprawdza parametry.

Jezeli parametry sg uzupetnione odczytuje je i z nich korzysta dodatkowo
zapisujac do ,swojej” bazy (zeby byty widoczne takze ,od strony” eksportera)

Jezeli parametréw w iHurt nie ma - eksporter korzysta z ,wtasnych” parametréow
(zgodnie z zasadg ,zgodnosci wstecz”).

Dzieki temu po wdrozeniu nowych wersji aplikacji nie ulega zaktéceniu proces
eksportu danych. Uzupetnienie parametréw i iHurt pozwala na ptynne przejscie
na nowe zasady.

Definiowanie parametréw eksportu w iHurt
- W konfiguracji ogélnej powinny by¢ domysinie uzupetnione ponizsze
parametry:

Hasto: anonymous
Host: 193.169.233.244
Katalog: /incoming/

Tryb pasywny: tak
Uzytkownik: anonymous

- W sekgji ,Dane firmy” nalezy ustawic identyfikator punktu sprzedazy
(ID_PS), czyli identyfikator pod jakim dana ,Mréwka” jest identyfikowana w
hurtowni danych centrali PSB oraz w Payback.

Sekcja ,Dane w iHD” na zaktadce ,, Dane dodatkowe”. UWAGA - sekcja ta jest
widoczna dopiero jak w konfiguracji uzupetnione sg dane FTP

Jezeli nie znamy tych identyfikatoréw mozemy je odczytac z dotychczasowej
konfiguracji eksportera a jezeli z jaki$ wzgledéw nie mozemy tego zrobic z
centrali PSB

Identyfikator Payback zwykle jest taki sam jak identyfikator , podstawowy” z
usunietym podkresleniem - np. ,GRO_02" -> ,GR0O02" dla ,Mréwki” Grodzisk)
Oprécz wpisania identyfikatoréw wskazujemy tutaj, ktéry cennik sprzedazy ma
by¢ eksportowany do iHD jako cennik do Galerii Handlowej. UWAGA - musimy
wskazac¢ cennik zdefiniowany jako ,brutto”
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- Konfiguracja dla firm wielo-oddziatowych

W firmach w ktérych dziata wigcej niz jeden oddziat/Punkt Sprzedazy (Mréwka) -
zapisujemy kilka identyfikatoréw PS dla poszczegdlnych elementéw struktury
firmy.

Ponizej przyktad:

Oddziat / PS Identyfikator PS w iHD
Identyfikator PS w Payback Cennik
Firma ,A”
-> »,Mréwka"” Katowice KAT_02
KAT02 Detaliczna Katowice
-> ,Mréwka” Gliwice GLI_02
GLI02 Detaliczna Gliwice
-> ,Mréwka” Rybnik RYB_02
RYB02 Detaliczna podstawowa
-> Hurtownia budowlana

- Firma z jednym punktem sprzedazy (PS)

Jezeli w iHurt w ,,Dane firmy” mamy strukture jednoelementowa (firma prowadzi
jedna ,Mréwke” i tylko ,Mréwke"”) identyfikatory przypisujemy do ,firmy”
gtéwnej.

W tym przypadku rejestry i magazyny nie muszg by¢ przypisane (w iHurt
rejestr/magazyn nie przypisany do zadnego elementu traktujemy jako przypisany
do firmy gtéwnej)

- W stowniku rejestréw sprzedazy - rejestrom powigzanym z danym Oddziatem /
Punktem sprzedazy - nalezy wtgczy¢ fajki ,Eksport do iHD” tym rejestrom
(paragondw, faktur), z ktérych dane maja by¢ eksportowane do hurtowni.

Przy pierwszej konfiguracji recznie wtgczamy flagi dla wszystkich rejestréow,
dodawanie nowego rejestru domysinie ma tg flage wtgczona.

- Analogicznie dla magazynéw w stowniku magazynéw.

- Dodajemy nazwe miejscowosci Aplikacja > Konfiguracja > Parametry systemu >
Edytuj dane firmy > Dane dodatkowe.

Pole ,miasto” bedzie umieszczane w polu ,Lokalizacja” w iMHD Exporterze.
Wspétpraca z Marketplace - Konfiguracja iHurt

Parametry konfiguracyjne pojawia sie po aktualizacji wersji iHurt.
Parametry konfiguracyjne

GH: adres API - wprowadzamy adres APl Marketplace Produkcyjny adres to:
[81https://sklepmrowka.pl/sklep_mrowka/api-punkt/ (domysinie uzupetniony)

GH: il. Dni do przeterm. zamdéwienia - definiujemy po jakiej ilosci dni

zaméwienie ma sie pojawiac jako przeterminowane w zakfadce ,Przeterminowane
rezerwacje z GH" w okienku kontroli danych wyswietlanego podczas logowania do
systemu. Kolorem czerwonym zaznaczone sg rezerwacje przekraczajace ilos¢ dni
okreslong w konfiguracji.

Zaznaczamy na ,Tak” parametr ,Proponuj wystawianie dok. sprz. przy
zatwierdzaniu dok. Wyd.:"
Wigczamy parametr umozliwiajacy przetaczenie GH w tryb MarketPlace:

Aby do zaméwien dodawat sie koszt transportu, nalezy w konfiguracji wybrac
towar nieewidencjonowany, ktéry bedzie dodawany do zaméwien w cenie kosztu
dostawy.

Magazyn

Ustalamy, ktéry magazyn bedzie realizowat zamdwienia z MP i ustawiamy to
poprzez jego edycje. Na drugiej zaktadce zaznaczamy ,Wspétpraca z Galerig
Handlowa PSB” a nastepnie uzupetniamy login, hasto. Dodatkowo mozna
zdefiniowac e-mail na ktéry beda trafiaty powiadomienia o wgraniu zamoéwienia z
MP do iHurt.

Konfiguracja srodkéw transportu

Z poziomu strony www bedzie zdefiniowana lista dostepnych metod dostawy dla
Partnera. W zwigzku z czym, nie wszystkie, prezentowane na ponizszym skrinie
Srodki transportu musza by¢ zdefiniowane w bazie.

Stowniki > Srodki transportu

Do odpowiedniego srodka transportu w iHurt przypisujemy odpowiadajacy mu
Srodek transportu w MP.

Whpisywanie nr listéw przewozowych - dla $rodka transportu wystepujacego w
eCommerce ten parametr nalezy ustawi¢ na ,wpisuj” lub ,wymuszaj wpisywanie”.

Zgtaszanie przesytek dla niektérych firm kurierskich jest mozliwe z poziomu
iHurt - jest to opcja dodatkowa, nie obowigzkowa. Przed konfiguracja w iHurt,
Pracownik Mréwki powinien pozyskac od firm kurierskich dane do obstugi
zaktadania przesytek za pomocg API.

Po pozyskaniu tych informacji, konfiguracja kuriera w iHurt jest realizowana
przez firme Infover w cenie 500 zt netto za jednego kuriera. W tym celu nalezy
wystaé mail na adres [9]pomoc-psb@infover.pl w temacie wpisujac: Market Place
- zlecenie konfiguracji kuriera, w tresci nalezy wpisac liste firm

kurierskich, dla ktérych ma zosta¢ zrealizowana konfiguracja wraz parametrami
otrzymanymi od firm kurierskich. W komunikacie, prosze o nie przekazywanie
haset, hasta zostang przekazane w uzgodniony przez obstugujacego zgtoszenie
spos6b. Prosze takze pamietad, aby w tresci maila byta takze informacja o
nazwie Panstwa firmy, dla ktérej ma zosta¢ zrealizowana konfiguracja.

Konfiguracja rodzajéw ptatnosci

Z poziomu panelu e-commerce bedzie zdefiniowana lista dostepnych form
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ptatnosci dla Partnera. W zwigzku z czym, nie wszystkie, prezentowane na
ponizszym skrinie formy ptatnosci muszg by¢ zdefiniowane w bazie.

Stowniki > rodzaje ptatnosci

Do odpowiedniego rodzaju ptatnosci w iHurt przypisujemy odpowiadajacg mu forme
ptatnosci w GH.

Aby powiadomienia e-mail dziataty, nalezy w iHurt skonfigurowa¢ konto, z
ktérego powiadomienia bedg wysytane:

DomyslInie informacje o nowym zamdwieniu sg wysytane ze strony GH na sms i
e-mail przypisany do konta w GH. Niezaleznie od tych ustawien w iHurt w oknie
konfiguracji magazynu mozna zdefiniowac dodatkowy adres e-mail, na ktéry beda
wysytane powiadomienia o wgraniu do iHurt nowego zaméwienia.
Prezentacja informacji o przeterminowanych zaméwieniach
W oknie kontroli danych podczas logowania zostata dodana nowa zaktadka
»przeterminowane rezerwacje
z GH”, ktéra widzg tylko osoby z nadanym ponizszym uprawnieniem.

Realizacja zamoéwien
Proces wymiany informacji miedzy iHurt a MP powinien by¢ uruchamiany
automatycznie za pomocg aplikacji KHAutomat w okreslonych odstepach czasowych.
Konfiguracja automatu jest przygotowana w oddzielnej instrukcji.

W wyjatkowych sytuacjach, mozemy go uruchomi¢ recznie klikajac z poziomu
zaméwien ,Wymiana danych> Import zamdéwien z Galerii Handlowej PSB".

Wymiana danych jest dwukierunkowa: iHurt odbiera nowe zaméwienia oraz wysyta
status o aktualnie realizowanych.

Zaméwienia wgrane z PM posiadaja status ,przyjete” i domysinie zdefiniowanego
KTH , Kontrahent detaliczny” (Kontrahent z PM nie doktada sie do bazy
kontrahentéw).

Po wgraniu zaméwienia do iHurt w PM status zmieni sie¢ z ,nowe” na , przyjete do
realizacji / trwa kompletowanie”.

W komentarzu zamdéwienia znajduja sie podstawowe informacje o osobie
zamawiajacej:

Realizacja zaméwienia odbywa sie przez zaznaczenie zaméwienia ze statusem
.przyjete” i kliknieciem

Nastepnie okreslamy sposéb realizacji zamoéwienia:

Po kliknieciu ,Wystaw” tworzy nam sie dokument WZ, ktéry odktadamy, rezerwujac
tym samym zamoéwiony towar.

Status zamdwienia zmienia sie na ,W trakcie realizacji” w iHurt oraz na
»Przygotowane do wysytki” w MP.

Zatwierdzenie dokumentu WZ spowoduje zmiang statusu w iHurt na ,Zrealizowane”,
ale w MP pozostanie status ,Przygotowane do wysytki”.

Po wystawieniu faktury lub paragonu nastgpi zmiana statusu w GH na , Wystane”
Obstuga ptatnosci za zaméwienia
Przelewy24

Marketplace w informacjach dodatkowych zamdwienia przekaze identyfikator
ptatnosci.

Identyfikator ten zostanie wykorzystany przy ksiegowaniu ptatnosci do iFK a w
konsekwencji do rozliczenia ptatnosci z operatorem

Ptatnos$¢ przelewem

Zamowienie importuje sie do iHurt i jest rezerwowane. iHurt blokuje jednak
jego realizacje (poniewaz nie jest zaptacone).

Operator w Marketplace ,recznie" oznacza fakt zaptaty za zaméwienie w panelu
e-commerce.

Jezeli zamoéwienie zostanie oznaczone jako zaptacone, iHurt odblokowuje jego
realizacje (zatwierdzenie WZ wystawienie PG/FV).

Ptatnos¢ za pobraniem

Zamowienie jest ewidencjonowane w iHurt jako zaptacone (wystawiana jest do
niego ptatnos¢) z odpowiedniag forma ptatnosci (np. ,Inpost za pobraniem", ,,DHL
za pobraniem").

Odbidr osobisty

Zamowienia nie sa ewidencjonowane jako zaptacone, ale mozna je realizowac.

Anulowanie zamdéwienia

Klient moze zrezygnowac z zakupéw w dowolnym momencie (po wykonaniu zaptaty,
po oznaczeniu, ze zamdwienie juz jest zarezerwowane).

Odbywa sie to z poziomu panelu e-commerce poprzez wybranie opcji ,,Anuluj
zamoéwienie" lub z poziomu aplikacji iHurt.

Informacja o anulowaniu zaméwienia pobierana jest do iHurt, prezentowana w
kolumnie:
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i obstugiwana w zaleznosci od statusu realizacji:
Przyjete (nie ma rezerwacji)
Jest anulowane automatycznie tacznie z ptatnosciami powigzanymi z zamoéwieniem.

Pfatnos¢ w iHurt jest anulowana, zwrot Srodkéw jest wykonywany poza iHurt,
mechanizmami GH.

Do realizacji (nie ma rezerwacji)

jest anulowane automatycznie tgcznie z ptatnosciami powigzanymi z zamdwieniem.

Ptatnos$¢ w iHurt jest anulowana, zwrot Srodkdéw jest wykonywany poza iHurt,
mechanizmami GH.

Dla pozostatych statuséw zamowienie jest oznaczane jako ,,GH: Anulowane".
Nie powoduje to zadnych , automatycznych” dziatahh w iHurt.
Przy czym:

Jezeli zamoéwienie nie jest zafakturowane (PG lub FV) - iHurt blokuje
wystawienie dokumentu sprzedazy.

Jezeli zaméwienie jest na etapie wystawionego dokumentu WZ, pozwalamy na
wystawienie storno do WZ.

Jezeli do zamdwienie wystawiony jest juz dok. sprzedazy - anulowanie dostawy
bedzie sie wigzato z wykonaniem ,recznie" wiekszej ilosci czynnosci (zwrot do
PG, korekta FV, wycofanie przesyiki u kuriera, ...)

Podglad wymiany statuséw z Marketplace

Klikajac na zamoéwienie prawym przyciskiem myszy > Statusy wymiany z Galerig
Handlowg PSB mamy mozliwos$¢ podgladu statusu wymiany statuséw z Marketplace.

Data - jest to data zamiany statusu w iHurt

Aktywny - jest to informacja jaki aktualnie jest aktywny status

Uaktualniono w MP - jest czy status z iHurt zostat przekazany na strone MP

Data aktualizacji w MP - jest to data, kiedy status zostat przekazany do MP
Konfiguracja dla firm, ktére juz maja uruchomiong Galerie Handlowa

Market Place jest rozszerzeniem funkcjonalnosci Galerii Handlowej dajaca
Klientowi mozliwo$¢ optacenia zaméwionego towaru oraz wystania go przez Mréwke
za posrednictwem jednej z dostepnych firm kurierskich.

Zgtaszanie przesytek dla niektérych firm kurierskich jest mozliwe z poziomu
iHurt - jest to opcja dodatkowa, nie obowigzkowa. Przed konfiguracja w iHurt,
Pracownik Mréwki powinien pozyskac od firm kurierskich dane do obstugi
zaktadania przesytek za pomoca API.

Po pozyskaniu tych informacji, konfiguracja kuriera w iHurt jest realizowana

przez firme Infover w cenie 500 zt netto za jednego kuriera. W tym celu nalezy
wysta¢ mail na adres [10]pomoc-psb@infover.pl w temacie wpisujac: Market Place
- zlecenie konfiguracji kuriera, w tresci nalezy wpisac liste firm

kurierskich, dla ktérych ma zosta¢ zrealizowana konfiguracja wraz parametrami
otrzymanymi od firm kurierskich. W komunikacie, prosze o nie przekazywanie
haset, hasta zostang przekazane w uzgodniony przez obstugujacego zgtoszenie
sposéb. Prosze takze pamietad, aby w tresci maila byta takze informacja o

nazwie firmy, dla ktérej ma zosta¢ zrealizowana konfiguracja.

Warunki konieczne do spetnienia przed przystapieniem do konfiguracji

- Minimalna wersja iHurt 2021.3.08

- Minimalna wersja KHAutomat 20.5.0.1 (instrukcja instalacji w oddzielnym
pliku)

- Minimalna wersja iMHDExporter.exe 3.3.0.1

- Minimalna wersja iConnectora 0.7.2.61-3.0.0.95 (instrukcja instalacji w
oddzielnym pliku)

Konfiguracja

W parametrach konfiguracyjnych (Aplikacja> Konfiguracja) wtaczamy parametr
umozliwiajacy przetaczenie GH w tryb MarketPlace:

Aby do zaméwien dodawat sie koszt transportu, nalezy w konfiguracji wybrac

towar nieewidencjonowany, ktéry bedzie dodawany do zaméwien w cenie kosztu
dostawy.

Konfiguracja srodkéw transportu

Z poziomu panelu e-commerce bedzie zdefiniowana lista dostepnych metod dostawy
dla Partnera. W zwigzku z czym, nie wszystkie, prezentowane na ponizszym

skrinie Srodki transportu muszg by¢ zdefiniowane w bazie.

Stowniki > Srodki transportu

Do odpowiedniego $rodka transportu w iHurt przypisujemy odpowiadajacy mu
Srodek transportu w GH.

Konfiguracja rodzajéw ptatnosci

Z poziomu strony www bedzie zdefiniowana lista dostepnych form ptatnosci dla
Partnera. W zwigzku z czym, nie wszystkie, prezentowane na ponizszym skrinie
formy ptatnosci musza by¢ zdefiniowane w bazie.

Stowniki > rodzaje ptatnosci

Strona 5



>4< OTRS i

FAQ#140097

Do odpowiedniego rodzaju ptatnosci w iHurt przypisujemy odpowiadajacg mu forme
pfatnosci w GH.

Obstuga ptatnosci za zamdéwienia
Przelewy?24

Marketplace w informacjach dodatkowych zamdwienia przekaze identyfikator
ptatnosci.

Identyfikator ten zostanie wykorzystany przy ksiegowaniu ptatnosci do iFK a w
konsekwencji do rozliczenia ptatnosci z operatorem

Ptatnos¢ przelewem

Zamowienie importuje sie do iHurt i jest rezerwowane. iHurt blokuje jednak
jego realizacje (poniewaz nie jest zaptacone).

Operator w Marketplace ,recznie" oznacza fakt zaptaty za zamdwienie.

Jezeli zaméwienie zostanie oznaczone jako zaptacone, iHurt odblokowuje jego
realizacje (zatwierdzenie WZ wystawienie PG/FV).

Ptatnos¢ za pobraniem

Zamowienie jest ewidencjonowane w iHurt jako zaptacone (wystawiana jest do
niego ptatnosc) z odpowiednig forma ptatnosci (np. ,Inpost za pobraniem", ,DHL
za pobraniem").

Odbidr osobisty

Zamdowienia nie sg ewidencjonowane jako zaptacone, ale mozna je realizowad.

Anulowanie zamdéwien w MarketPlace

Klient moze zrezygnowac z zakupéw w dowolnym momencie (po wykonaniu zaptaty,
po oznaczeniu, ze zamoéwienie juz jest zarezerwowane).

Odbywa sie to z poziomu strony www poprzez wybranie opcji ,Anuluj zamoéwienie".

Informacja o anulowaniu zamoéwienia pobierana jest do iHurt, prezentowana w
kolumnie:

i obstugiwana w zaleznosci od statusu realizacji:
Przyjete (nie ma rezerwacji)
Jest anulowane automatycznie tacznie z ptatnosciami powigzanymi z zamoéwieniem.

Ptatnos$¢ w iHurt jest anulowana, zwrot Srodkéw jest wykonywany poza iHurt,
mechanizmami GH.

Do realizacji (nie ma rezerwacji)

jest anulowane automatycznie tacznie z ptatnosciami powigzanymi z zaméwieniem.
Ptatno$¢ w iHurt jest anulowana, zwrot Srodkéw jest wykonywany poza iHurt,
mechanizmami GH.

Dla pozostatych statuséw zamoéwienie jest oznaczane jako ,,GH: Anulowane".

Nie powoduje to zadnych ,automatycznych” dziatah w iHurt.

Przy czym:

Jezeli zaméwienie nie jest zafakturowane (PG lub FV) - iHurt blokuje
wystawienie dokumentu sprzedazy.

Jezeli zaméwienie jest na etapie wystawionego dokumentu WZ, pozwalamy na
wystawienie storno do WZ.

Jezeli do zamdwienie wystawiony jest juz dok. sprzedazy - anulowanie dostawy
bedzie sie wigzato z wykonaniem ,recznie" wiekszej ilosci czynnosci (zwrot do
PG, korekta FV, wycofanie przesyiki u kuriera, ...)
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